
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

期日 時 間 形式 内  容 

  第１日目 

 ９月２３日 

（金曜日） 

１０:００～１２:００ 講義 
〇よい聴き手になるために 

～傾聴の意味と意義～ 

１３:００～１５:００ ＲＰ 

〇傾聴のスキルを使っての対話訓練① 

〇ロールプレイとは 

◎繰り返し 

 ①同じ言葉で返す 

 ②言い換え・要約・確認 

＊ロールプレイ実習 

第２日目 

１０月６日 

（木曜日） 

１０:００～１２:００ ＲＰ 

〇傾聴のスキルを使っての対話訓練② 

◎質問 

 ①開かれた質問 

 ②閉じられた質問 

＊ロールプレイ実習 

１３:００～１５:００ 

講義

＆ 

ＲＰ 

〇傾聴のスキルを使っての対話訓練③ 

◎認知症高齢者への関わり方(ＫＶとして) 

＊認知症高齢者への関わり方 

ロールプレイ実習 

 

耳を傾けて人の話を聴くことは、すべての人間関係の基本です。傾聴について学びお話し

相手をするボランティアをしてみませんか。ＮＨＫの番組でも紹介されている「ホールファ

ミリーケア協会」から講師をお招きして講座を開催します。この機会にぜひご参加ください。 

申込み・お問い合わせは 

成田市社会福祉協議会 ボランティアセンター 
TEL 27-8010（月～金 9：00～17：00） 

＊ＲＰ：ロールプレイ実習（役割演技実習）、ＫＶ：傾聴ボランティア 

＊12：00～13：00 が昼休憩です。昼食は各自ご用意ください。（外出も可能ですが、昼食の時

間は、希望される受講者の方と一緒に講師の先生も過ごしてくださるそうです） 

★ 会 場：保健福祉館 多目的ホール 

★ 講 師：特定非営利活動法人 ホールファミリーケア協会 山田 豊吉 氏 

★ 参加費：無 料  

★ 定 員：50名（先着順で成田市民優先）＊全回出られる方 

★ 申 込：8月 15日（月）～ 定員になり次第〆切   

 


