
 

 

 

 

ボランティアセンター情報誌 みんなでまちづくり 

子育て中の外国人の 
支援をします！ 

このページのお問い合わせはボランティアセンターへ 

二人の幼児を子育て中の女性です。特

技の英語を活かした活動を希望して最近

登録されました。成田市内在住の外国人

の方で子育てについて悩みをお持ちの方

のお話し相手をします。また、何らかの手

続き時等には簡単な通訳で支えます。 

子どもを一緒に遊ばせたい等、些細な事

でもお気軽にご相談ください。 

  

 

 

将棋の相手なら 
おまかせください 

 高齢者施設や公共の施設において 

長年将棋ボランティアとして活動して

います。お相手のレベルに沿って楽しく

対局される方です。このところ活動先が

少なくなってきたため、改めて依頼者を

探しています。「将棋を指したいけど相

手がいない…」とあきらめている方は、

ご相談ください。場所や時間等の条件

が合えば一緒に楽しむことができます。 

こども食堂ビオン 始動！ 
食材は全てオーガニック 

  並木町のカフェにて毎月第一土曜日に開催していきます 

 

 

 

 

「こども食堂ビオンボランティアの会」は昨年１１月３日 

初めてこども食堂をオープンしました。事前のチラシ配りや 

学区小学校への挨拶、SNS投稿等の効果もあり、当日は 

１００人もの子供や保護者の方がご飯を食べに集まりました。 

たくさんの人に喜んで貰えたのも、食材を提供してくれた 

地元の有機農家さん、準備や片付けをしてくださったボラ 

ンティアの方の多大な影の支えによるものです。一番の 

特徴は、扱う食材は全てオーガニックであるという事です。一人でご飯を食べている子どもやおなかをすかせてい

る子ども達に、安心して美味しいご飯を食べてもらう事を目的とし活動を続けていきます。 

食材の提供や運営資金への寄付、活動へ協力等のお問合せは、「こども食堂ビオン」代表の川端えい子さん

まで。（0476-36-1960）  

成田市並木町 221-568 コミュニティカフェビオン 

こどものごはん無料、付き添いの大人は 300円 

子育て中の外国人

ママ・パパの力に 

なりたいです！ 

  

 
ベテラン 

個人ボラさん

です 

これからの予定：2月 2日・3月 2日 

午前 11時～午後 2時 
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新年あけましておめでとうございます。今年は、新しい元号となる年ですね。新しい気持ちでいろいろな

ことにチャレンジするチャンスです！ボランティアセンターでは、今年も皆様のボランティア活動の懸け橋

となるよう支援していきたいと思います。ボランティア活動に関するご相談お待ちしています。 

傾聴ボランティア養成講座(中級)を開催しました 

「千葉いのちの電話」研修担当の山西愛子氏と増本真美子氏を講師にお招きし、傾聴ボランティア養成講座

（中級）を開催しました。参加者は、初級講座を学ばれた方や、現在傾聴ボランティアとして活動中の方というこ

とで、一歩踏み込んだ内容で学びました。一日目は、講義を中心に傾聴の簡単な体験まで、二日目は、体験

（ロールプレイ）を中心に、自分を感じる時間を設け、２人組、３人組となり、観察者体験も行いました。 

～ 改めて傾聴を理解し体験してみる ～ 平成30年11月2日、15日 

受講者 22名 

＜聴き手の 3つの心構え＞ 

① 受容…無条件の積極的関心を持って相手を受け入れる 

② 共感…相手の気持ちを理解する 

③ 自己一致…純粋性 自分にも相手にも誠実であること 

＜7つの原則＞  （話し手が聴き手に望んでいること） 

① 個人として認めてほしい 

② 感情を出したい 

③ 共感してほしい 

④ 受けとめてもらいたい 

⑤ 批判や判断をしてほしくない 

⑥ 自分で選択、決定をしたい 

⑦ 自分の秘密を守ってほしい 

＜話を聴くときの留意点＞ （話の主導権は「話す人」） 

★非言語的要素…座る位置、姿勢、表情、雰囲気、うなずき 

            動作、声のトーン 

★言語的要素…:あいづち、確認、くり返し、要約、問いかけ、沈黙 

 

傾聴とは「耳を傾け 心をこめて  
相手を遮らず 気持ちを聴く」こと 

傾聴のポイント！ 
受講者の感想 

★人との接し方、相手の話の聞き方等、傾

聴の知識を改めて学びたかったので、受

講しましたが、自己紹介ロールプレイが面

白かったです。楽しく参加できました。 

★参加してみて、傾聴に関して自分がわか

らないことがずいぶんあると感じました。 

★傾聴ボランティアで現在活動中ですが、

この講座を受けて更に勉強したいと思い

ました。続きがあるといいと思います。 

★今活動している病院ボランティアや子育

て支援の活動に生かしたいと思います。 

★全く知らない方との話し方のコツを学ぶた

めに参加しましたが、もっと研修をしない

といけないと思いました。 

★体験学習がとてもためになりました。 

初歩的なことから改めて学びました。 

★「傾聴とは何か」を深く考えるきっかけと 

なりました。勉強になりました。 

静かに目を閉じて 

自分を感じてみて 

今後も、皆様の必要としている講座を企画し 

開催していきます。ご意見・ご要望お寄せ下さい。 


